
TRỢ LÝ QUẢN LÝ 
DOANH NGHIỆP VẬN TẢI

Bảo trì, bảo dưỡng, thay nhớt
Bảo hiểm, kiểm định
Giấy phép lái xe
Quản lý kỹ thuật, vỏ xe

Tài liệu hướng dẫn
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Nội dung
Những vấn đề trong quản lý kỹ
thuật tại các doanh nghiệp vận tải

Quy trình đăng ký và sử dụng
dịch vụ

Giới thiệu tổng quan về dịch vụ
trợ lý vận tải

Chức năng chính của trợ lý
vận tải đối với doanh nghiệp



Nỗi lo của hơn
95% doanh nghiệp

vận tải

Sự cố bất ngờ, gây
gián đoạn hoạt
động vận chuyển,
ảnh hưởng uy tín
doanh nghiệp.

Hồ sơ, giấy tờ xe,
thông tin tài xế lưu
trữ rời rạc gây khó
khăn trong việc tìm
kiếm và cập nhật.

Nguy cơ vi phạm
quy định pháp lý liên
quan đến điều kiện,
thủ tục vận hành
phương tiện.

Ảnh hưởng sự an
toàn của người và
tài sản khi tham gia
giao thông.

Do  quản lý số lượng  
lớn các phương tiện
dẫn đến bỏ sót lịch
bảo dưỡng, kiểm
định.

Doanh nghiệp khó
kiểm soát chi phí
sửa chữa.



Giá dịch vụ
10.000đ / xe / tháng

Vai trò
Chủ động trong mọi lịch trình bảo dưỡng, kiểm định
Quản lý thông tin phương tiện, tài xế tập trung
Giảm bớt gánh nặng công việc cho nhà quản lý
Đảm bảo an toàn trong vận hành đội xe
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CHỨC NĂNG CHÍNH CỦA
DỊCH VỤ TRỢ LÝ VẬN TẢI

Quản lý thông tin Quản lý chi phí

Lên lịch bảo dưỡng Lịch sử bảo dưỡng

Thông báo nhắc hạn Tổng hợp báo cáo



Quản Lý Thông Tin Phương Tiện Và Tài Xế

Khách hàng chỉ cần cung cấp thông tin cần thiết, đội ngũ nhân viên TNK sẽ hỗ trợ nhập liệu vào
hệ thống, đảm bảo tất cả thông tin đều được lưu trữ và quản lý một cách khoa học.

Tất cả thông tin về phương
tiện, tài xế, phụ xe đều
được lưu trữ tập trung và
đồng bộ trên hệ thống.

Sử dụng phần mềm quản  
lý của TNK làm nền tảng
quản lý mọi hoạt động
bảo dưỡng, kiểm định và
kỹ thuật xe.

Tính năng lưu trữ hình ảnh hỗ
trợ lưu trữ mọi loại chứng từ
dưới dạng hình ảnh, file tài liệu
đảm bảo tính minh bạch và dễ
dàng truy xuất mọi lúc mọi nơi.



Lên Lịch Trình Kiểm Định, Gia Hạn Giấy Phép Và Bảo Dưỡng Xe

Thông qua việc cung cấp các thông tin cần thiết, và cập nhật
lên trên hệ thống, khách hàng đã có thể đưa ra một lịch trình
cụ thể cho từng hạng mục bảo dưỡng để có thể theo dõi và
kiểm soát chính xác, nhanh chóng.

Bên cạnh đó, với tài khoản được TNK cung cấp, người
dùng có thể truy cập và thực hiện một số thao tác như
thêm, xóa, điều chỉnh thông tin dựa theo nhu cầu thực tế.



Gửi Thông Báo Tự Động Để Nhắc Nhở Định Kỳ

Khi sắp đến hạn kiểm tra xe được lên lịch
từ trước đó. Phần mềm tự động gửi thông
báo nhắc hạn đến Zalo người phụ trách đã
cung cấp. Thông báo này sẽ bao gồm đầy
đủ thông tin về hạng mục cần kiểm tra,
ngày tới hạn, nội dung kiểm tra. 

Và nếu bạn lo lắng có thể bỏ lỡ thông báo
bảo dưỡng này thì đừng lo lắng. Vì bên
cạnh gửi thông báo, đội ngũ nhân viên
TNK sẽ liên hệ lại để nhắc nhở lần 2 vào
ngày cuối cùng trước khi đến hạn, đảm
bảo doanh nghiệp không bỏ lỡ bất kỳ lịch
trình quan trọng nào.



Gửi Thông Báo Tự Động Để Nhắc Nhở Định Kỳ

Sử dụng tài khoản được TNK
cung cấp để truy cập vào phần
mềm quản lý của TNK và theo
dõi các lịch trình kiểm tra.

Quản lý những thông báo
cần gửi, đã gửi.



Thống kê chi phí sửa chữa xe (tiền công, tiền phụ tùng, số lần sửa).

Hệ thống quản lý của TNK cho phép ghi nhận
và cập nhật mọi chi phí liên quan đến hoạt
động bảo dưỡng phương tiện. Thông tin như
số lần sửa chữa, hạng mục sửa chữa và tổng
chi phí cho từng lần bảo dưỡng.

Thống kê số tiền phân bổ của tháng.

Quản Lý Chi Phí Sửa Chữa Và Bảo Dưỡng Phương Tiện



Lưu Trữ Lịch Sử Bảo Dưỡng Và Sửa Chữa

Khách hàng có thể dễ dàng kiểm tra
lịch sử bảo dưỡng của xe, hỗ trợ trong
việc chuẩn bị cho các đợt kiểm tra
hoặc các vấn đề khác.

Vào mục quản lý kỹ thuật để
xem toàn bộ lịch sử bảo dưỡng
kỹ thuật của từng phương tiện
trong đội xe đã thực hiện.



Mỗi danh mục trong phần mềm đều được
bố trí rõ ràng từng mục như một bảng báo
cáo, đi kèm với các khung tìm kiếm dữ liệu,
giúp người dùng truy xuất thông tin cần
thiết chỉ bằng vài thao tác.

Cung Cấp Báo Cáo Chi Tiết Và Hỗ Trợ Công Tác Quản Lý

Hỗ trợ xuất báo cáo dưới dạng
file Excel phục vụ cho các mục
đích công việc, lưu trữ hồ sơ,...



Quy trình cung cấp dịch vụ
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Trao đổi để nắm rõ nhu cầu
và yêu cầu của khách hàng.
Cung cấp tài liệu hướng dẫn
về dịch vụ để khách hàng
tham khảo.

Ký hợp đồng.
Tạo tài khoản để khách hàng
theo dõi.
Trải nghiệm dùng thử trong 7
ngày.

Thu thập thông tin khách
hàng (phương tiện, tài xế,
hạng mục bảo dưỡng, giấy
phép).
Bóc tách và nhập liệu các
thông tin vào phần mềm.

Thiết lập các lịch trình bảo
dưỡng, kiểm định đúng nhu
cầu, thực trạng đội xe.
Theo dõi thông báo nhắc hạn.
Quản lý lịch sử kiểm định, bảo
dưỡng.

Thống kê lịch sử bảo dưỡng
kiểm định.
Xuất báo cáo quản lý theo
yêu cầu.

Giải đáp thắc mắc về dịch
vụ.
Cập nhật dữ liệu mới trong
hoạt động quản lý kỹ thuật
của phương tiện.



Liên hệ với chúng tôi

tnk.com.vn

hotro@tnk.com.vn

137 Lũy Bán Bích, P.Tân Thới Hòa,
Q.Tân Phú, TPHCM

(028) 39 616 069 - 0978 700 220


